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HISNI RED

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. élen

Hisni red ureja pravice in dolznosti uporabnikov, zaposlenih, najemnikov poslovnih
prostorov ter obiskovalcev v Centru za starejSe ob¢ane Lucija d. 0. 0. (v nadaljevanju:
center).

2. Clen

Center nudi uporabnikom nastanitev, zdravstveno nego in oskrbo v skladu z veljavno
zakonodajo s podro€ja socialnega varstva in zdravstva ter starosti in zdravju primerno
celodnevno prehrano.

3. ¢len

Odnose zaposlenih do uporabnikov in obratno ter ravnanje z osebnim premozenjem ter
premozenjem centra urejajo posamezni in splosni akti centra, podro¢ni zakoni ter
podzakonski predpisi.

Zaposleni centra ne smejo od uporabnikov ali njihovih svojcev prejemati denarja, prav
tako pa ne daril, katerih vrednost bi presegala 20 EUR.

Prav tako zaposleni, poslovni sodelavci in partnerji ter najemniki poslovnih prostorov
z uporabniki centra ne smejo sklepati pravnih poslov, katerih predmet bi bilo ravnanje
z njihovim premozenjem, zlasti s prejemki, prihranki, premi¢ninami, nepremicninami,
premozenjskimi ali stvarnimi pravicami, vklju¢no z vrednostnimi papirji in podobno.

Obnasati se morajo v skladu z eti¢nimi kodeksi pristojnih poklicev.

Il. SPREJEM
4. ¢Glen

Postopek v zvezi s sprejemom ureja Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva. Sprejem in vselitev vodi socialna sluzba.

5. ¢len

O sprejemu upravicenca odloCa Komisija za sprejem, premestitev in odpust (v
nadaljevanju: KSPO). Novo sprejetega uporabnika se namesti na nadstropje, ki ustreza
njegovim potrebam, na t. i. primerno prosto mesto.

Pred sprejemom upravi€enca v center socialni delavec opravi z njim razgovor, pri Cemer
izpolni OB-015 Preddogovor. Omogoci mu ogled centra, da se spozna z novim okoljem,
z drugimi uporabniki in z zaposlenimi. V kolikor je upraviCenec sprejet v center iz
bolniSnice oziroma so obstajali razlogi, da pred sprejemom ni mogel priti na pogovor v
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center, kjer bi bil seznanjen z vsemi potrebnimi informacijami, ga socialni delavec s tem
seznani ob sprejemu.

Ob sprejemu center in uporabnik skleneta OB-277 Dogovor o0 zagotavljanju storitev
institucionalnega varstva (v nadaljevanju: Dogovor). V kolikor Dogovora ni mozno
skleniti, center odlo¢a po Zakonu o sploSnem upravnem postopku.

6. ¢len

Ob vselitvi v center mora uporabnik prinesti s seboj priporocljive potreb&cine, ki so
evidentirane v OB-249 Obvestilo ob sprejemu. Perilo uporabnika se oznaci v centru
skladno z ON-13 Ravnanje s perilom. Socialni delavec uporabnika seznani z
zaposlenimi, ki nudijo storitve zdravstvene nege in oskrbe na nadstropju, na katerega je
namescen, in morebitnimi souporabniki.

7. ¢len

Uporabniki imajo v centru prijavljeno zaCasno prebivalis€e. Prijavo v elektronski obliki
uredi socialni delavec.

I1l. ODSOTNOST
8. élen

Center v primeru odsotnosti uporabniku (skladno z ON-10 Odsotnost uporabnika)
zaraCuna ceno, znizano za stroske zivil, po veljavhem ceniku, samo v kolikor odjavi vse
tri obroke v celotnem dnevu (zajtrk, kosilo in vecerja), najmanj en dan vnapre;.

Odsotnost uporabnik najavi zdravstvenemu tehniku na nadstropju, diplomirani
medicinski sestri ali v sluzbo recepcije. Ce odsotnost ni najavljena, se znizana cena
obracuna od naslednjega dne dalje.

Za Cas, ko je uporabnik napoten na bolniSni¢no zdravljenje ali zdraviliSko zdravljenje, se
cena kategorije oskrbe, v katero je razvrs€en, s prvim dnem odsotnosti zniza za stroSek
zivil.

Za daljSo odsotnost obstaja mozZnost individualnega dogovora.
Uporabnik lahko iziemoma odjavi posami¢ni obrok z namenom, da se skuhana hrana

ne servira, vendar se pri tem odbitek prehrane ne uposteva. V zameno lahko dobi hladno
malico.

Od sprejema v center do vselitve je mozna tudi rezervacija proste postelje, najveC za
obdobje enega meseca. PlaCa se rezervacijo v visini oskrbe |, pri ¢emer se od polne
cene odsteje strosek Zivil, v skladu z veljavnim cenikom centra.
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IV. PROSTORI

1. Vrste nastanitev
9. ¢len

Center razpolaga z namestitvami v eno- in dvoposteljnih sobah oziroma garsonjerah, z
ali brez balkona. Nadstropja so poimenovana s Stevilko posameznega nadstropja - prvo,
drugo, tretje, Cetrto in peto.

Vsaka soba uporabnika je oSteviltena (prva Stevilka predstavlja nadstropje) in
opremljena z imenom in priimkom uporabnika, ki biva v njej (v kolikor ta s tem soglasa
v OB-065 Soglasje za uporabo osebnih podatkov uporabnika).

Evidenca uporabnikov v centru se azurira v raCunalniSkem podpornem programu.
Informacije o tem, kje prebiva posamezni uporabnik, lahko zainteresirani posameznik
pridobi na recepciji, v socialni sluzbi, pri odgovornemu zdravstvenemu tehniku in/ali
diplomirani medicinski sestri. Podatki se posredujejo samo osebam, ki imajo upravi¢en
interes do tega.

2. Bivalne sobe in oprema

10. ¢élen

Ob vselitvi v center ali notranji premestitvi lahko uporabnik prejme klju¢ sobe ali
garsonjere. V primeru izgube ali uni¢enja je zanj odskodninsko odgovoren.

Sobe so opremljene z opremo, ki je last centra. Dovoljeno je hamestiti osebno lastnino,
ki pa ne sme ovirati souporabnika ali zaposlenega pri opravljanju vsakodnevnih
aktivnostih.

Zaradi zagotavljanja varnosti ni dovoljena uporaba kuhalnikov, elektricnih ponev, zarov,
cvrtnikov ipd.

Names&c€anje osebne lastnine ter premeScanje in odstranjevanje sobnega inventarja je
dovoljeno ob soglasju sluzbe vzdrZzevanja, socialne sluzbe ali zdravstvenega tehnika na
nadstropju.

Ce se ugotovi, da je uporabnik namenoma povzroéil $kodo na inventarju oz. da inventar
manjka, center zahteva povracilo za povzro¢eno Skodo od uporabnika ali (do)placnika
oskrbnih stroSkov.

Center ne odgovarja za osebne stvari in vrednostne predmete uporabnikov, razen v
primeru hrambe v sefu centra.
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Sobe vzdrzuje osebje centra po dnevnem urniku dela, ki ga uporabniki ne morejo
spreminjati. V sklop vzdrZzevanja in CiS€enja spada tudi skrb za red in CistoCo v omarah
in predalih. Pri lazjih delih je zazeleno sodelovanje uporabnikov.

Uporabniki in zaposleni morajo sobe redno in po potrebi prezraCevati. Uporabniki ne
smejo osebju preprecCevati prezraCevanja prostorov.

Hitro pokvarljiva Zivila naj se hranijo na primerni temperaturi in v primernem prostoru.
Pokvarjena Zivila sme osebje odstraniti.

Iz sanitarno - higienskih razlogov se po potrebi ob prisotnosti uporabnikov pregledajo
njihove sobe. Ob pregledu sobe osebje odstrani domski inventar, ki ne sodi v hrambo
uporabnikov, in ga vrne v uporabo.

V primerih, ko uporabnik potrebuje pomo¢, uporabi klicno napravo, ki je names¢ena v
neposredni okolici postelje in v kopalnici. Zaposleni so se dolzni na klic odzvati v ¢im
krajSem Casu.

3. Dnevni prostori z jedilnico

11. Clen

Dnevni prostori z jedilnico so namenjeni serviranju hrane, gledanju televizije,
sprejemanju obiskov in drugim oblikam druzabnega Zivljenja v centru.

4. Hodniki
12. élen

Hodniki so namenjeni:
e nemotenemu prehodu uporabnikov, zaposlenih in obiskovalcev,
e prevozu in prinasanju hrane in ostalega materiala.

Hodnike morajo zaposleni obvezno zraiti. Hodniki morajo biti razsvetljeni. Za
ugasanje Iuci skrbijo zaposleni in uporabniki.

5. Dvigala
13. ¢len
Z osebnimi dvigali je potrebno ravnati tako kot dolo¢ajo navodila in predpisi.

Ob sprejemu novega uporabnika zaposleni preverijo, ali je le-ta veS¢ upravljanja z
dvigalom.
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6. Vhodna vrata

14. ¢len

V centru mora vladati mir za nemoten pocitek od 22. ure zvecer do 6. ure zjutraj.
Vhodna vrata so odprta med 7. in 20. uro.

Uporabniki, ki se v center vrnejo kasneje, morajo pozvoniti pri vhodnih vratih. Zaposleni
v nocCni izmeni se mora zvonjenju odzvati takoj, razen v primeru, ko nudi drugemu
uporabniku nujno zdravstveno pomoc.

7. Vzdrzevanje prostorov

15. élen

Za vzdrzevanje reda in CistoCe v objektu in okolici centra so zadolzene sluzbe centra,
dobrodosla pa je prostovoljna pomoc¢ uporabnikov.

Metanje odpadkov hrane ali drugih predmetov skozi okna oz. vrata ni dovoljeno, prav
tako ni dovoljeno zlivati vode skozi okna oz. vrata. Na terasi in balkonih ni dovoljeno
Krmiti ptic.

Prehodi na stopniscih, hodnikih in v skupnih prostorih morajo biti vedno prosti.

Uporabniki so po svojih zmoznostih, enako kot zaposleni, dolzni ob neurjih in dezju
zapirati okna in vrata v vseh dostopnih prostorih centra.

8. Kajenje
16. Clen
Kajenje je v vseh notranjih prostorih centra prepovedano. Uporabniki lahko kadijo na
svojih ali skupnih balkonih ter na zunaniji terasi centra. Cigaretnih ogorki se odlagajo
izklju€no v pepelnike.
V. PRAVICE IN OBVEZNOSTI UPORABNIKOV

17. ¢len

Uporabniki so dolzni poleg doloCil Dogovora ter HiSnega reda upostevati Se druge
sploSne akte centra, s katerimi jih seznanijo strokovni delavci centra.
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1.

Pravice uporabnikov

18. ¢élen

Uporabniki imajo pravico do:

zasebnosti in zasebne lastnine,

osebnega dostojanstva in varnosti,

osebne in telesne nedotakljivosti,

varovanja osebnih podatkov,

duhovnega zivljenja — veroizpovedi,

sodelovanja pri organiziranih aktivnostih,

individualne obravnave,

zasScCite pred vsemi vrstami ponizanj in vsakrsno vrsto nasilja,
posredovanja osebne poste,

do podajanja osebnega mnenja (pohvala, pripombe, predlogi,
ugovori).

Zbor uporabnikov

19. élen

Uporabniki centra se svobodno zdruzujejo v domsko skupnost imenovano Zbor
uporabnikov. Uporabniki volijo in potrdijo v svoji sredini zaupanja vredno osebo in jo z
dvigom rok potrdijo kot predsednika Zbora uporabnikov. Mandat traja do preklica.

Predsednik zastopa interese vseh uporabnikov, sklicuje Zbor uporabnikov, skrbi za
obve&Canje o pomembnih dogodkih, podaja predloge, mnenja in pohvale. Zbor poleg
predsednika lahko sklicuje tudi direktor. O zboru se vodi zapisnik, ki se hrani v
podpornem programu i4 in je 8 dni izobeSen na oglasni deski v pritli¢ju centra.

3.

Dolznosti uporabnikov

20. ¢len

Uporabniki imajo naslednje dolznosti:

e 6 o o

redno plaCevati oskrbne stroske;

uporabljati prostore in opremo centra v skladu z njihovim namenom;

povrniti povzroceno Skodo na objektih in opremi;

sporocati ugotovljene napake oziroma okvare na opremi in objektih na recepcijo
ali na oddelek, najkasneje v 24 urah od nastanka takih dogodkov;

strpno in brez obtoZevanj in prepirov reSevati nastale teZave;

zaposlenim na oddelku nemudoma sporociti pogreSanje svojih stvari;

radijski in televizijski program spremljati na sobni jakosti zvoka;

skrbeti, da vlada mir za nemoten pocitek med 22. in 6. uro zjutraj.
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Poleg tega si morajo uporabniki prizadevati Se, da:

ne Sirijo vznemirljivih in laznih informacij o dogajanju v centru;

z medsebojnimi obtozbami ne Skodijo odnosu med posameznimi uporabniki in
zaposlenimi;

s svojim obnasanjem ne nadlegujejo, zalijo ali smesSijo uporabnike ali zaposlene;
ne odnas$ajo, si prilad€ajo ali poskodujejo osebno lastnino drugih uporabnikov ali
lastnino centra;

po svojih mocCeh prispevajo k vzdrzevanju CistoCe prostorov ter omogocijo
zaposlenim CiS€enje njihove neposredne bivalne okolice;

upoStevajo navodila zaposlenih glede vzdrZzevanja osebne higiene;

ne uporabljajo neprimernih elektricnih aparatov za dodatno ogrevanje ter da ne
hranijo vnetljivih tekoCin;

prispevajo k sploSnemu varCevanju pri porabi elektrike, vode, ogrevanju
prostorov, itd.;

se v centru ne opijajo, vanj ne prinasajo vecjih koli€in alkohola in ne zlorabljajo
ter prinasajo drug opojne substance;

na obmocdju centra ne hranijo zivali (macke, ptice...);

skozi okna in preko terase ne mecejo hrane in drugih predmetov, zlivajo vode,
stepajo preprog.

Ravnanje v primeru krsitev

21. élen

V primeru

hujSih krsitev HiSnega reda, kamor spadajo predvsem:

grob in/ali zaljiv odnos do uporabnikov, zaposlenih ali obiskovalcev;

nasilno obnasanje in medsebojno fizicno obraCunavanje;

opijanje in razgrajanje;

namensko poskodovanje, uniCevanje ali odtujevanje opreme in drugega
premozenja centra, ostalih uporabnikov ter zaposlenih ter

o ponavljajoCe krSitve ostalih dolocb HiSnega reda.

o O O O

krSitev oz. neizpolnjevanja sklenjenega Dogovora

lahko KSPO uvede odpustni postopek zoper uporabnika. O uvedbi postopka socialni
delavec pisno obvesti doti€nega uporabnika.

Uporabnika se z obvestilom seznani z ocCitanimi krSitvami ter se ga pozove, da se v
osmih dneh od prejema obvestila do ocitkov opredeli. Slednje lahko stori pisno, ustno
na zapisnik pred socialnim delavcem ali, v kolikor to zahteva, osebno na seji KSPO. V
kolikor uporabnik v navedenem roku na ocitke ne odgovori, KSPO nadaljuje postopek,
ki ga mora v roku 8 dni od poteka roka za odgovor uporabnika zakljuciti.

Ce KSPO ugotovi, da do krsitev ni prislo, o tem pisno obvesti uporabnika.
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Ce KSPO ugotovi, da je do krsitev pri§lo, lahko uporabniku izre&e ustni opomin. V tem
primeru uporabnika tudi seznani, da lahko zaradi nadaljnjih krSitev nastopi pisni opomin.
O izreku ustnega opomina se sestavi uradni zaznamek.

V kolikor uporabnik v roku treh mesecev po izreku ustnega opomina nadaljuje s
krSitvami, lahko KSPO uporabniku izreCe pisni opomin. V pisnem opominu se
uporabnika seznani, da lahko zaradi nadaljnjih krSitev nastopi odpust ali premestitev. O
tem se sestavi uradni zaznamek.

Ce uporabnik v roku treh mesecev po izreku pisnega opomina nadaljuje s kr&itvami, ki
jih KSPO potrdi, direktorju predlaga odpust uporabnika in o tem obvesti pristojni center
za socialno delo.

V postopku odpusta se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju
pravice do institucionalnega varstva.

VI. PREMESTITEV IN ODPUST UPORABNIKA

1. Premestitev

22. Clen

Uporabnika se lahko premesti v drugo sobo ali garsonjero oz. v drugo nadstropje centra
(notranja premestitev) na podlagi njegove pisne prosnje, tj. OB-095 Pro$nja za notranjo
premestitev. Le-ta se lahko zavrne, ¢e premestitev ni mozna zaradi prostorskih pogojev
ali zaradi vrste storitve oziroma oskrbe, ki jo potrebuje uporabnik. O Zeljah uporabnikov
po premestitvah v centru socialna sluzba vodi OB-093 Evidenco prosenj uporabnikov za
premestitev znotraj centra.

Na predlog KSPO se premestitev izvede v primerih:

- ko je uporabnika zaradi spremenjenih potreb pri izvajanju storitve potrebno
premestiti znotraj centra. Predlog KSPO je podlaga za sklenitev OB-276
Aneksa k Dogovoru (v nadaljevanju: Aneks);

- spremenjenih potreb uporabnika v izvajanju storitev, ki jih center ne izvaja. V
tem primeru je potrebno pred premestitvijo pridobiti soglasje zavoda, v
katerega bo uporabnik premescen.

2. Odpust

23. ¢len

Uporabnika se odpusti iz centra:
e na predlog uporabnika

e zaradi prenehanja razlogov za vkljucitev.
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Uporabnik lahko kadarkoli brez obrazlozitve razlogov vlozi predlog za odpust, tj. OB-092
ProSnja za odpust iz institucionalnega varstva. V tem primeru je mozno storitev
zaracunati najveC za obdobje pet dni po vlozitvi vloge, razen e obdobje do izselitve traja
dlje. Ce se uporabnik iz centra izseli pred iztekom petdnevnega roka, za preostale dni
placa ceno oskrbe, v katero je bil nazadnje razvrsCen, od katere se odbije stroSek
celodnevne prehrane.

V primeru odpusta se Dogovor sporazumno razveze ali izda sklep o odpustu.
24. Clen

Ob izselitvi iz centra mora:
e uporabnik izprazniti sobo do dneva izteka odpovednega roka;

e uporabnik in/ali (do)plaénik poravnati vse finanéne obveznosti, ki so nastale do
prekinitve Dogovora v skladu z veljavno zakonodajo in sicer z datumom, ki je
nastal ob podpisu dokumenta OB-091 Sporazumna razveza dogovora o0
zagotavljanju storitve institucionalnega varstva

3. Smrt

25. ¢len

Ob smrti uporabnika morajo svojci iz sobe odstraniti osebno lastnino najkasneje v dveh
dneh po njegovi smirti.

V primeru ko se uporabnikove osebne stvari ne odstrani, se le-te komisijsko popisejo in
shranijo v prirejene prostore v kleti. Po poteku enega meseca se predajo v humanitarne
namene.

Komisijsko se ugotovi stanje inventarja uporabnika. Pri tem upostevamo predpis OP-11
Ravnanje v primeru smrti uporabnika.

O smrti uporabnikov, ki nimajo nobenega svojca, socialna sluzba obvesti pristojni center
za socialno delo.

VIl. DRUGE DOLOCBE
1. Obiski
26. ¢len

Obiski uporabnikov centra so predvideni med 8. in 20. uro. V kolikor iz epidemiolo$kih
ali drugih razlogov (povecano Stevilo sezonskih obolenj med uporabniki, ipd) center
omeji obiske, o tem izda obvestilo. Obves€anje poteka ustno in pisno in sicer z objavo
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na spletni strani centra in na druzbenih omrezjih, z izobeSanjem obvestila na vhodnih
vratih centra ter na oglasni deski v pritli¢ju.

Ce se obiskovalci zadrzujejo v sobi v éasu izvajanja zdravstveno negovalne intervencije,
jin lahko zaposleni napotijo iz sobe.

Drugim osebam, razen uporabnikom, prenoCevanje v centru ni dovoljeno.
27. Clen

V primeru skupinskega obiska oz. obiska z namenom ogleda prostorov centra, se je
potrebno prehodno dogovoriti z direktorjem centra.

2. Zivali
28. ¢len

Tisti uporabniki, ki Zelijo v sobi imeti manjSega hiSnega ljubljencka v kletki ali akvarij
manjsih dimenzij (ptice, ribe), morajo za to predhodno zaprositi direktorja centra ter
souporabnika (v kolikor prebivajo v dvoposteljni sobi) in pod pogojem, da za njih skrbijo
sami.

Zivali morajo biti ustrezno opremljene s pripomocki, ki zagotavljajo tako varnost Zivali
kot uporabnikov, zaposlenih ter drugih obiskovalcev. Zivali nimajo vstopa v skupne
prostore, ki so namenjeni pripravi hrane. Prostore, v katerih se hrana streze, ne smejo
obiskovati za €as obrokov.

3. Odnos do verskih skupnosti

29. ¢len

Izpovedovanje vere in drugih opredelitev v zasebnem Zivljenju uporabnika je svobodno.
Tisti, ki zaradi svoje bolezni ne more obiskovati verskih obredov izven centra, se lahko
na svojo Zeljo oziroma Zeljo svojcev dogovori za obisk duhovnika ali drugih
predstavnikov verskih skupnosti v sobi, vendar tako, da s tem ne motijo souporabnika.

30. ¢len
Predstavniki verskih skupnosti se morajo ob prihodu v center oglasiti direktorju centra,
ki je tudi pooblas&en za komuniciranje s predstavniki verskih skupnosti. Direktor lahko

za komuniciranje pooblasti tudi drugega delavca centra.

Za izvajanje verskih obredov (svete mase) v centru se predstavniki verskih skupnosti
dogovorijo z direktorjem centra.
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4. Prostocasne dejavnosti
31. Clen

Za uporabnike centra se ob praznikih in drugih priloznostih lahko organizirajo kulturno
zabavne prireditve.

Za organizacijo prireditev je zadolZzena sluzba delovne terapije v sodelovanju s
koordinatorko procesov ob pomoci ostalih zaposlenih centra in prostovoljcev.

5. Sestanki s svojci

32. ¢len

Sestanki s svojci se skliejo 1-krat do 2-krat letno. Na teh sestankih lahko uporabniki ali
njihovi svojci podajo predloge, mnenja in pohvale nad delom in zivljenjem v centru.

Svojci v svoji sredini izvolijo 4 predstavnike: po enega za vsako nadstropje (1., 2. in 3.)
ter skupnega za 4. in 5. nadstropje. Predstavniki skrbijo za prenos informacij med svojci,
uporabniki in zaposlenimi centra. Mandat predstavnikov svojcev traja do preklica. Svojci
lahko posameznemu predstavniku nadstropja na recepciji v postnem predalku pustijo
svoje pripombe, vprasanja, pobude.

Sestanke vodi in sklicuje oseba, imenovana s strani direktorja centra, prisotni pa morajo
biti vodje oz. predstavniki naslednjih sluzb centra: socialna sluzba, sluzba zdravstvene
nege in oskrbe, sluzba fizioterapije, sluzba delovne terapije, sluzba vzdrzevanja, kuhinje
in pralnice.

O sestanku se vodi zapisnik, ki se hrani v podpornem programu i4 in je 8 dni izobeSen
na oglasni deski v pritli€ju centra.

6. Ravnanje ob nesrecah in drugih izrednih razmerah

33. ¢len

Zaposleni v centru v sodelovanju z uporabniki ob naravnih in drugih hudih nesrec¢ah ali
drugih izrednih razmerah ter ob vojnih akcijah ravnajo v skladu z naslednjimi navodili:
pozarni red, evakuacijski nacrt ter navodila za obveS&anje v izrednih razmerah (pri tem
upostevajo navodila ON-38 Izredne razmere — odgovorne osebe).

34. ¢len
Center ima za izvajanje reSevalnih akcij vso potrebno opremo, kot je opredeljena v

veljavnih predpisih. Pozarno varnost center zagotavlja z ustrezno opremo za gasSenje
pozarov in usposobljenim osebjem za uporabo te opreme.
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35. ¢len

V primeru izrednih razmer, med katere spadajo epidemije, poplave in potresi, se morajo
delavci in uporabniki ravnati po izdanih navodilih pristojnih sluzb (Ministrstvo za zdravje,
Nacionalni laboratorija za zdravje, okolje in hrano, Nacionalni instituta za javno zdravje,
Uprava RS za za&¢ito in reSevanje,...).

Navodila uporabnikom, obiskovalcem in zaposlenim za ravnanje ob nesrecah in drugih
izrednih razmerah se objavijo po zvoc€niku, v pisni obliki se jih izobesi na oglasne deske
ter objavi na spletni strani centra. Po konc€ani nevarnosti se jih po navodilu vodje
zdravstvene nege in oskrbe, direktorja ali zdravnika tudi preklice.

VIIl. SLUZBE NAMENJENE UPORABNIKOM

1. Pralnica in Sivalnica
36. ¢len

Oznaceno umazano perilo oddajo uporabniki oz. zaposleni v vre€o za umazano perilo,
ki se nahaja v kopalnici sobe. Zaposleni perilo odnesejo v pralnico po dogovorjenem
terminskem planu. Oprano perilo se nato prinese uporabnikom v sobo.

V primeru da uporabnik odda v pranje perilo, za katerega zaposleni v pralnici ocenijo,
da ni primerno za pranje v nasih pralnih strojih, ima uporabnik naslednje moznosti:
- da se proti placilu odlo¢i za kemi¢no Cis€enje,
- da podpise OB-144 Izjava o pranju obcutljivega perila in s tem v celoti
prevzame odgovornost za morebitno nastalo Skodo.

Naknadno prineseno osebno perilo, ki ga je potrebno oznaciti, se lahko kadarkoli odda
v prilagojen prostor v Kleti centra pod stopni§€em na vzhodni strani.

Ce osebno perilo ni oznageno, pralnica centra ne prevzame nobene odgovornosti za
morebitno izgubo. Za vzdrzevanje posteljnega perila skrbijo zaposleni v zdravstveni negi
in oskrbi. V Sivalnici je proti plaCilu mozno narociti posamezne storitve — popravilo,
Sivanje.

V kolikor se uporabnik odlo¢i za pranje osebnega perila doma, mora v ta namen
priskrbeti ustrezen ko$ za umazano perilo. Umivalniki v kopalnicah sob/garsonjer niso
namenjeni pranju in namakanju osebnega perila.

2. Sluzba vzdrzevanja

37. ¢len

VzdrZevalna sluZzba centra skrbi za nemoteno izvajanje tehni¢no vzdrzevalnih oprauvil
(vzdrzevanje in nadzor naprav, napeljav, strojev, opreme, objekta, okolice).
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Vse napake, ki jih ugotovijo uporabniki ali zaposleni na objektu, opremi ali instalacijah,
se vnesejo v podporni program ali sporocijo receptorju. Sluzba vzdrzevanja ima dostop
do zapisov o tehni¢nih napakah.

3. Kuhinja in serviranje hrane
38. Clen

Za uporabnike se pripravlja hrana po vnaprej pripravljenih jedilnikih. Pri sestavljanju
jedilnikov vodja kuhinje skuSa upoStevati Zelje uporabnikov. V ta namen sklicuje
sestanke z uporabniki. Dietho prehrano odredi izbrani osebni zdravnik, kar morajo
zaposleni upostevati.

Posodo in pribor v lasti centra uporabniki ne smejo odna$ati v svoje sobe ali druge
prostore centra.

Serviranje posameznih obrokov je mozno v glavni jedilnici, v oddel¢nih jedilnicah ali v
sobah. Ure serviranja obrokov so:

e zajtrk ob 8. uri,

e kosilo ob 12. uri,

e vecerja ob 18. uri.

Storitev postrezba obroka v oddel¢ni jedilnici je na razpolago uporabnikom v oskrbi Il,
HI/A, II/B in IV. Uporabnikom v oskrbi | so obroki postreZeni v glavni jedilnici v pritlicju
centra oz. proti placilu na nadstropju.

4. Recepcija

39. ¢len
Recepcija obratuje med 7. in 20. uro. Receptorji nudijo splodne informacije o centru,
sprejemajo in prevezujejo telefonske klice, evidentirajo prejeto in oddano posto centra
ter predajajo osebno posto uporabnikom.

Skrbijo za vodenje evidenc prevzemov in vracil klju¢ev, hrambe gotovine in ostalih
vrednejSih predmetov v sefu.

Ob odhodu iz centra evidentirajo krajSe izhode uporabnikov, ki potrebujejo osebno
spremljanje.

Na recepciji je moznost izposoje ortopedskih pripomockov uporabnikom za krajsi ¢as.

5. Socialna sluzba
40. ¢len
Socialni delavec zainteresiranim posreduje osnovne informacije o0 razlicnih

socialnovarstvenih storitvah v lokalnem okolju in 0o moznostih uveljavljanja pravic
starostnikov.
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Socialno delo se osredotoCa na obstojeCe uporabnike Ze v €asu bivanja v domacem
okolju, tj. pred vselitvijo v center. Spremlja in vodi jih za ¢as bivanja v centru in ob odhodu
(izselitev ali smrt).

Socialni delavec je odgovoren za evidentiranje in obravnavo pro$enj za sprejem ali
premestitev ter sklicevanje KSPO.

6. Sluzba zdravstvene nege in oskrbe
41. Clen

V zdravstveno-negovalni tim so vklju€eni: diplomirana medicinska sestra, zdravstveni
tehnik, bolniCar negovalec in streznica. lzvajajo storitve aktivnosti zdravstvene nege in
oskrbe skladno s svojimi kompetencami. Pri tem upostevajo potrebe in Zelje uporabnikov
vkljuéno z njihovo stopnjo samooskrbe. Kontaktnim osebam uporabnikov lahko
posredujejo informacije o bivanju in po€utju v okviru svojih pristojnosti.

Delo poteka kontinuirano v treh izmenah. V no¢ni izmeni, t.j v asu med 21. in 7. uro
zaposleni izvajajo obhode po sobah in nadstropjih.

7. Fizioterapija
42. ¢len

Fizioterapevt opravlja individualne in skupinske storitve po predhodnem dogovoru z
uporabniki in/ali naroc€ilu izbranega osebnega zdravnika ali specialista.

Delo poteka v sobah uporabnikov, skupnih prostorih ter v prostorih delovne terapije in
fizioterapije na 5. nadstropju.

8. Delovna terapija
43. Clen

Delovni terapevt opravlja individualne in skupinske storitve po predhodnem dogovoru z
uporabniki in s ciljem dviga kvalitete bivanja na podrocjih skrbi zase, prostem €asu in
delu. Poleg tega sodeluje pri izvajanju druzabnega zivljenja uporabnikov. Po izdanem
delovnem nalogu ali pisnem narocilu izbranega osebnega zdravnika ali specialista
opravlja storitve funkcionalne delovne terapije.

Delo poteka v sobah uporabnikov, skupnih prostorih ter v prostorih delovne terapije in
fizioterapije na 5. nadstropju.

14



f@ﬁmﬁk 7A STAREJSE OBCANE PR -01-18.0
Lucna p.o.0. stran 15 strani 16

HISNI RED

9. Ambulante
44. ¢len

Zdravstveno obravnavo uporabnikov izvaja zdravnik sploSne medicine, ki ga lahko
uporabniki dolocijo za svojega izbranega osebnega zdravnika.

Zdravnik podaja informacije o zdravstvenem stanju uporabnikov njim in njihovim
kontaktnim osebam po predhodnem dogovoru.

Center zagotavlja obravnavo uporabnikov tudi s strani zunanjih specialistov (psihiatra,
diabetologa, ...)

10. Najemniki poslovnih prostorov
45. Clen

V centru se lahko izvajajo tudi samoplacniske storitve, katere ne spadajo v ceno oskrbe:
e kozmeti¢ne storitve,
o frizerske storitve,
e gostinske storitve itd.

Za kakovost izvedenih storitev zunanijih izvajalcev center ne odgovatrja.

IX. POHVALE, PRIPOMBE, PREDLOGI, UGOVORI IN PRITOZBE
46. ¢len

V centru najmanj enkrat letno izvajamo anketo med uporabniki, svojci in zaposlenimi. Z
anketo ugotavljamo njihovo zadovoljstvo s kvaliteto bivanja, opravljenimi storitvami in
drugimi elementi, ki vplivajo na poc€utje in udobje uporabnikov, zadovoljstvo svojcev in
zaposlenih.

47. ¢len

Z vpras$aniji se lahko uporabnik obrne na katerega koli zaposlenega v centru, ki mu je
dolzan zagotoviti, da bodo njegove pripombe, predlogi ali ugovori obravnavani v ¢im
krajSem Casu. Pri tem upostevamo OP-12 Protokol reSevanja pripomb, predlogov,
ugovorov in pritozb ter OP-09 Ostale moznosti izrazanja nezadovoljstva uporabnikov.

Pri iskanju odgovorov na vpraSanja so v centru na voljo:

e direktor centra — pripombe, predloge ali ugovore zbere in evidentira. Skupaj z
odgovornimi osebami in uporabnikom ali njegovim zakonitim zastopnikom
obravnava ter preveri resitev;

e socialni delavec - odgovarja na pripombe, predloge ali ugovore v zvezi s socialno
oskrbo;

e vodja zdravstvene nege in oskrbe - odgovarja na pripombe, predloge ali ugovore
Vv zvezi z zdravstveno nego in oskrbo;

¢ vodja kuhinje - odgovarja na pripombe, predloge ali ugovore v zvezi s prehrano.
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* V celothem besedilu dokumenta PR-01 HiSni red se poleg izraza »uporabnik« uporablja tudi termin
»zakoniti zastopnik« (v primeru, ko je uporabniku z odlo&bo pristojnega centra za socialno delo ali sodiS¢a

postavljen skrbnik/skrbnik za poseben primer).

**\/ celothem besedilu dokumenta PR-01 HiSni red se izrazi, zapisani v moski slovni¢ni obliki, uporabljajo

kot nevtralni za Zenske in moske.

*** Dolo¢ila PR-01 Hisni red se smiselno uporabljajo tudi za najemnike oskrbovanih stanovanj ter

uporabnike programa dnevnega varstva.
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