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OSTALE MOŽNOSTI IZRAŽANJA NEZADOVOLJSTVA 

UPORABNIKOV 
 

1. Če menite da so vam v našem centru kršene pravice in svoboščine, lahko s 
tem seznanite direktorja centra oziroma neposredno na:  

 
    Varuh človekovih pravic RS  
    Dunajska cesta 56  
    1109 Ljubljana 

 
2. Če niste zadovoljni z delom splošne ambulante v centru in zdravstvenimi 
  storitvami v našem centru, imate možnost to sporočiti vodji zdravstvene nege 
  in oskrbe ali neposredno na: 
      
     Ministrstvo za zdravje  
     Štefanova ulica 5 
     1000 Ljubljana 

 
3. Vsak posameznik se lahko z namenom uveljavljanja pravic v zvezi z varstvom 
osebnih podatkov obrne na pooblaščeno osebo za varstvo osebnih podatkov: 

 
             Martin Kopatin 
             Tel. št.: 041 845 207                  E-naslov: martin.kopatin@gmail.com 

 
V kolikor posameznik meni, da kdo (pravna oseba zasebnega ali javnega prava) 
krši zakonodajo s področja varstva osebnih podatkov, lahko vloži prijavo pri 
informacijskemu pooblaščencu. Informacijski pooblaščenec nato po uradni 
dolžnosti na podlagi Zakona o inšpekcijskem nadzoru izvede ustrezne inšpekcijske 
postopke. Prijavo lahko pošljete na: 
 

Informacijski pooblaščenec  
Dunajska cesta 22 
1000 Ljubljana 

 
4. Vsak posameznik lahko poda zahtevo po prvi obravnavi domnevne kršitve 

 pacientovih pravic. Pristojni osebi sta: 
 

• v Centru za starejše občane Lucija: 
Maja Anžič, dipl. medicinska sestra 
Center za starejše občane Lucija, Seča 197 b, 6320 Portorož 
Tel. št.: 08/200-3004                 E-naslov: maja.anzic@center-lucija.si                     

 

• Zastopnica pacientovih pravic: 
Jožica Trošt Krušec, mag. prava 

        Vojkovo nabrežje 4 a, 6000 Koper  
        (uradne ure v pisarni: sreda 15:30-21:30 in petek 14:30-21:30) 

 E-naslov: jozica.trost-krusec@nijz.si 
Tel. št.: 041/667-501 
(uradne ure po telefonu: ponedeljek, torek in četrtek 18:00-20:00) 
 

 
Dokument pregledal in potrdil direktor centra. 
Velja od 12.11.2018 dalje. 
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